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INTRODUGAO

O presente projeto faz parte da disciplina de PROEX:
Linguagem e Performance Empresarial com o objetivo
de analisar o processo de emissao de notas fiscais de
uma empresa do agronegocio localizada no Oeste do
Parana. A ideia foli entender como o processo funciona
atualmente e identificar os pontos que geram atrasos.
Durante as observacoes, fol identificado que a
comunicacao entre setores € um dos fatores que mais
influencia no tempo de emissao das notas.

DESENVOLVIMENTO

Durante a analise, foi percebido que boa parte dos
atrasos na emissao das notas fiscais acontece por
causa da falta de comunicacgao entre os setores. Isso &
Importante porque o agronegocio movimenta muito a
economia da regiao, por Isso precisa ter organizacao e
agilidade. Nesse tipo de atividade, as notas fiscais sao
essenciais para controle e transparéncia. Isso reforca a

necessidade de que o processo seja bem feito
(SEBRAE, 2023).

O agronegoéocio no Parana se destaca pela alta
producao, pelo uso de tecnologia e pela necessidade de
processos bem feitos para atender demandas cada vez
maiores. Como as empresas desse setor trabalham com
muitas operagcoes ao mesmo tempo, precisam de
informacoes corretas e enviadas na hora certa, para que
nao prejudiqgue o processo. Por isso, quando a
comunicacdo Interna falha, afeta diretamente o
progresso das atividades e diminui a eficiéncia do
trabalho.

7

IMAGEM 01 - Entenda o que € Nota Fiscal Eletronica e seus
beneficios - Sebrae

Para compreender melhor o processo, o grupo utilizou o
metodo DMAIC como referéncia tedrica. Esse metodo €
dividido em cinco etapas: Definir, Medir, Analisar,
Melhorar e Controlar. Ele ajuda a organizar a analise,
identificar os problemas e sugerir melhorias de forma
mais clara (Cabral et al., 2018).

Pequenas mudancas nos processos internos podem
mitigar erros e deixar o processo mais rapido, o que €
muito importante para empresas do agronegocio, que
precisam manter um ritmo de trabalho constante
(Gonzalez e Martins, 2011).

Com base nisso, foram montados dois fluxos: o fluxo
atual, que mostra como o processo funciona hoje, e o
fluxo sugerido, que apresenta ideias de melhoria que
podem ajudar a empresa no futuro. Esses fluxos ajudam
a visualizar os pontos que causam atrasos e como O
processo poderia melhorar caso a empresa decida
aperfeicoa-lo posteriormente.

CONSIDERACOES FINAIS

Com esse estudo, fol possivel identificar os principais
pontos que causam atrasos no processo de emissao de
notas fiscais de uma empresa do agronegocio no Oeste
do Parana. Mesmo sendo uma analise apenas teodrica,
fol possivel perceber questoes que fazem a diferenca na
rotina da empresa.

O projeto possibilitou que os alunos desenvolvessem
habilidades de observar e analisar a rotina de trabalho,
aproximando o conteudo estudado em sala da realidade
das empresas. Essa troca entre faculdade e empresa
ajuda na formacao dos estudantes e também pode
contribuir para o crescimento das empresas locais.

No geral, o trabalho apresentou sugestoes que podem
ser uteis caso a empresa decida melhorar seu fluxo no
futuro, mostrando que pequenas mudancas podem
ajudar a tornar o processo mais claro e eficiente.
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