
INTRODUÇÃO

O agronegócio brasileiro é um dos principais eixos da

economia nacional, reunindo um grupo produtivo que

integra o campo, a indústria, a logística e a

comercialização. A digitalização desse setor vem

acelerando a modernização do campo, exigindo que os

produtores rurais se adptem as rotinas tecnológicas, como

a emissão da Nota Fiscal do Produtor Eletrônica (NFP-e).

Entretanto, muitos ainda possuem dificuldades

relacionadas ao acesso à internet, à pouco conhecimento

do mundo digital e à falta de treinamento específico. Nesse

contexto, torna-se importante promover ações de

orientação e inclusão digital que auxiliem os produtores no

uso adequado das ferramentas eletrônicas.

DESENVOLVIMENTO

O projeto teve início com a aplicação de um questionário

para os produtores rurais do distrito de São João do Oeste,

em Cascavel-PR. Essa etapa, com a participação de todos,

permitiu identificar o perfil dos participantes, incluindo faixa

etária, familiaridade com a tecnologia e experiência na

emissão da Nota Fiscal do Produtor Eletrônica (NFP-e). Os

resultados revelaram que a maioria dos produtores possuía

pouco conhecimento sobre o sistema, o que gera

insegurança e dependência de terceiros para o

cumprimento das obrigações. Isso mostrou a importância

de um treinamento educativo que ajudasse na inclusão

digital e na autonomia no campo, considerando que,

conforme destacam Pereira, Silva e Rocha (2023), a

implantação da NF-e proporcionou inúmeros benefícios aos

usuários, tornando o sistema mais prático, rápido, confiável

e integrado, além de reduzir custos e simplificar processos.

Com base nas informações concedidas pelos participantes, 

foi criado um grupo no WhatsApp, junto aos produtores 

rurais, que manifestaram interesse em participar do 

treinamento. O aplicativo utilizado foi eficiente para facilitar a 

comunicação e a postagem contínua do material, pois 

possibilitou o envio de vídeos explicativos, tutoriais e 

materiais sobre o processo de emissão da NFP-e. Conforme 

observam Krüger, Cecchin e Mores (2018), mais de 90% das 

propriedades rurais no Brasil pertencem a pequenos e 

médios produtores vinculados à agricultura familiar, o que 

evidencia a importância de estratégias educativas acessíveis 

voltadas a esse público. As orientações fáceis e a linguagem 

simples utilizadas durante o projeto contribuíram para a 

compreensão do conteúdo e o fortalecimento da confiança 
dos participantes.

Por fim, notou-se que o projeto teve impacto positivo na 

rotina dos produtores, que passaram a realizar o processo 

de emissão de notas com mais segurança e independência. 

O aprendizado em conjunto e o acompanhamento contínuo 

tornaram possível aproximar o campo das ferramentas 

tecnológicas e ampliar o acesso à informação. Conforme 

salientam Krüger, Cecchin e Mores (2018), a contabilidade 

no meio rural é uma ferramenta essencial para o 

planejamento e controle das atividades, contribuindo para a 

sustentabilidade das propriedades familiares. Assim, o 

projeto mostrou que o uso de tecnologias simples, aliado à 

orientação adequada, é fundamental para o desenvolvimento 

do agronegócio e para a valorização do produtor rural.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A realização deste projeto mostrou que a principal barreira 

para o uso da Nota Fiscal do Produtor Eletrônica não é a 

resistência à tecnologia, mas a falta de orientação e apoio 

técnico aos produtores rurais. O uso do WhatsApp como 

ferramenta educativa mostrou-se eficaz, promovendo 

aprendizado de forma prática, dinâmica e acessível. Essa 

iniciativa contribuiu para o fortalecimento da autonomia dos 

produtores e para a modernização da gestão rural, 

demonstrando que a inclusão digital é essencial para o 

desenvolvimento sustentável e para o cumprimento das 

exigências fiscais com mais eficiência e segurança.
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